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Za komunitniho pracovnika zpravidla povazujeme
profesionalniho socialniho pracovnika, protoze
specifické dovednosti, potfebné pro vykon tohoto

povolani, se lze naucit zejména prostrednictvim
studia socialni prace (Navratil, 2001).
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Z toho vyplyva, Ze role komunitniho pracovnika je
naro¢na. Musi se orientovat v mnoha tématech,
naprf. v nezaméstnanosti, zadluZenosti, bytové
politice, interakcich rodiny ¢i socialni politice
(Havrdova a kol., 2013). Meél by disponovat
znalostmi o procesu a postupech metody komunitni
prace a umét je aplikovat v réiznych kontextech a

v ramci rozliénych roli, které muiZe pfi praci
zaujimat. Vystizné definoval Gdlohu komunitniho
pracovnika Alan Twelvetrees (2008), kdyZ ho popsal

jako Clovéka, ktery pouziva svou intuici, odhad, déla
rozhodnuti, stfida role, uplatiiuje své dovednosti pfi
zvladani konfliktd a je psychicky odolny.

Komunitni pracovnik se soustfedi na kolektivni problémy a
mistni podminky (napfiklad obec, samospravu, spolky apod.).
Poméah& v komunitdch podporovat socidlni zmény a zlepSit
kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Funguje jako spojeni mezi
komunitou a fadou dalSich lokalnich organd a relevantnimi

partnery (neziskovymi organizecemi, policii, Skolami apod.).
Proto by mél védét, jak lidi z komunity organizovat,
koordinovat jejich jednani s institucemi a propojit je se zdroji,
pricemz komunitni pracovnik nenahrazuje zdroje podpory.
Komunitni pracovnik komunitu nerozviji, komunita se rozviji
sama. Komunitni pracovnik jen podnécuje tento proces
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KOMPETENCE KOMUNITNIHO PRACOVNIKA

Kompetence predstavuje soubor znalosti, dovednosti a postojd, které ovliviiuji vyznamnou ¢ast néci prace.
Kompetence Ize zvySovat prostfednictvim seberozvoje a sebevzdélavani (Lucia, Lepsinger, 1999). Podle

Speer a Christens (2014) by mél mit komunitni pracovnik individualni kompetence, diky kterym je schopen:

NASLOUCHAT

Komunitni  pracovnik musi byt schopen
naslouchat druhym lidem. Naslouchani zahrnuje
také dialog s lidmi rdzného etnika, pohlavi,
veku, socioekonomické tfidy apod. Takovyto
dialog vyzaduje interkulturni kompetence, kdy
komunitni  pracovnik  respektuje  kulturni
odlignosti lidi a umi jim pfizplsobit jazyk.
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BUDOVAT VZTAHY

Naslouchani je klicovym prvkem budovani
vztahl. Komunitni pracovnik musi byt schopen
budovat a prohlubovat vztahy, které zahrnuji
poctivost, divéru, empatii a prijeti.
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AKTIVIZOVAT

Schopnost nékoho aktivizovat je pfimo Umeérna
hloubce vztahll v komunité. Komunitni pracovnik by
mél byt schopen porozumét pri¢inam problémd,
jimz komunita Celi, vést jednotlivce k pfemySleni o
okolnostech téchto probléml a moZnostech jejich
feSeni. Ukazuje jim tak potencial, ktery maji a
motivuje je k jeho vyuZiti pfi feSeni problémd.

OBJASNOVAT ZAJMY

V  komunitni praci se zamem rozumi
zalezitosti, které jsou pro jednotlivce dullezité.
Komunitni pracovnik naslouchd pfibéhim,
zkuSenostem a prioritam lidi. To mu umoziuje
zjistit, co jsou lidé v komunité schopni délat
spolecné.

Netting (2005) dale uvadi, Ze by mél komunitni pracovnik umét posoudit situaci komplexné, to znamena,
Ze by mél umét nahlizet na situaci v komunité z vice rliznych perspektiv a vyhodnotit, ktera témata jsou
v danou chvili vhodné feSit, protoze maji Sanci na uspéch, a ktera nikoliv. Mél by umét porozumét
kontextu situace na zakladé informaci ziskanych z posouzeni situace. Prostfednictvim tvorby siti mize

propojovat nejrlizn&jsi aktéry. V ramci posuzovani situaci, snahy pochopit kontext a tvorby siti se
komunitni pracovnici setkavaji s mnoha protichdnymi pohledy a pfistupy, pficemz kazda snaha o
zménu se miZe setkat se stfety rliznych hodnot, proto je dilezité umét pracovat s konflikty.

ROLE KOMUNITNIHO PRACOVNIKA

Komunitni pracovnik mlze zastavat rtzné role, které se mohou vzajemné prolinat. To, jakou roli
zaujima, se odviji od procesu komunitni prace. Komunitni pracovnik by si mél byt védom toho, jakou roli
a s jakym cilem zaujiméa. Nize uvadime vycet nejbéznéjSich roli.

Facilitator

Podnécuje/fidi rovnocenny dialog dvou
stran (napf. mezi jednotlivymi ¢leny
komunity nebo mezi komunitou a jinym
aktérem). Facilitator odpovidéa za
proces dialogu, nikoliv za obsah.

Komunikator
Organizuje dialog nebo predava
informace, mySlenky €i znalosti, které
jsou potfebné pro rozhodovani a préaci
na reSeném tématu, komunité i SirSimu
okoli.
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Inovator

Inovuje, provadi a zlepSuje techniky i obsah v
procesu komunitni prace. To stimuluje lidi v
komunité a umoziuje jim vyzkouSet nové
zpUsoby a prostiedky pfi napliiovani jejich
potfeb a hledani feseni problému. Komunitni
pracovnik neni osobou, ktera by udrzovala
existujici systém, ale meél by zavadét nové
zplUsoby a prostfedky rozvoje a zplnomocnéni
¢len komunity.

Organizator

Organizuje komunitu (kontakt a setkavani
¢lenll) a podporuje ji, poskytuje voditka a
nabizi sméry v realizaci ¢innosti a cil{
komunity. Pracovnik mé kliCovou roli pfi
zajisténi aktivni ucasti lidi od planovani az
po vyhodnoceni prace, zejména pak v
identifikaci témat a potfeb komunity.
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Mediator

Mediator se podili na feSeni spord mezi

riznymi stranami (Gleny komunity, Privodce

komunitou a dalSimi aktéry nebo SirSim

okoli). Pomaha jim najit shodu nebo Provadi ¢leny komunity procesem
kompromis, pracovat s rozdilnymi nazory a komunitni prace. Nenese
dosahnout vzajemné uspokojivych dohod. zodpovédnost za feSenf témat ¢lend

komunit, misto toho €leny komunity
provadi procesem, ktery mlize vést k
jejich vyfeSeni.

Motivator

Stimuluje a udrzuje aktivni zajem lidi o
napliovani jejich potfeb a feSeni probléma.
Motivuje komunitu, aby pfevzala ukoly a
Uspésné je dokonCovala.

Spolupracovnik/Partner

Vytvari partnerské prostredi a
dialog. Pristupuje takto nejen k
aktérim a ¢lendm komunity,
ale zaroven je jejich
spolupracovnikem v feSeni a
realizaci danych témat.

Obhajce

Ulohou obhéjce je zastupovat
zajmy komunity a zaroven
pripravit ¢leny komunity na to, aby Umoziuje tak ¢lendim komunity
své zajmy zastupovali ziskavat pristup ke zdrojim,

samostatné. Obhajce take v kontrolu nad nimi a dovednosti
pfedstavuje témata komunity v rozhodovani a partnerském
dal$im aktérim a mize se pristupu.

zasazovat o vyjednavani

vhodnych podminek pro jejich

feSeni. Pro tuto &innost se vyuziva Vzdélavatel
také pojem advokacie.

UCi ¢leny komunity znalostem a
dovednostem, které jsou zadouci

Zmog_ﬁova,te”POdpprovatel pro praci na zvolenych tématech,
pr|Ie2|tost| arozvoje pfipadné predava informace o
tom, kde tyto znalosti a dovednosti
Neprovadi Zzadnou praci sam, ale umoZiiuje ziskat. Pomaha tak ¢lenlim
vykonavat tuto praci komunité. Usnadnuje u komunity rozvijet jejich vlastni
proces zmény, dava tomuto procesu prednost U potencial a kompetence potrebné

pfed hmotnymi vystupy prace. pro zmeénu a zvladani
problémovych situaci.
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Uvedené role Ize shrnout a rozdélit do nékolika oblasti. Autorka Schuringa (2007) vymezila Ctyfi
oblasti podpory komunitniho pracovnika v terénu:

Organizacni podpora:

Zahrnuje podporu pfi organizovani
schiizek a formovani pracovni skupiny.
Komunitni pracovnik pomaha c¢lentim
komunity s volbou nejlepSich strategii
pfi feSeni problém(, pomaha s postupy
prace v iniciacni skupiné a ukazuje
lidr@im, jak naslouchat potfebam lidi v

Strategicka podpora:

Zahrnuje podporu pfi premysSleni o
nejlepsich zplsobech feseni k dosazeni
zvolenych cild. Pomaha pfi identifikaci
moznych rizik navrhovanych feSeni.
Komunitni pracovnik ukazuje ¢&lentim
komunity, jak hledat informace, jak tvofit
plany a jakym zplsobem kontaktovat

komunité. Ofady. Tvofi s lidmi akEni plany,
vzdélavaci plany a dalSi strategie (napfr.

strategie iniciacnich a lokalnich skupin).

Vzdélavaci podpora:

Zahrnuje podporu pfi plnéni Ukold
jednotlivych ¢lenl v jadrové skuping.
Podpora rovnéz spociva v postupném
pfedavani kompetenci a navodd, jak
uchovavat zdznamy, psat dopisy nebo
zpravy, telefonovat s Gfady, vyjednavat
s Ufady, vést schlizky nebo vytvorit
harmonogram pro ur¢itou aktivitu.

Facilitace:

Podpora zahrnuje vytvofeni vhodnych
podminek pro fungovani jadrové
skupiny (napf. zajisténi mista setkani,
papird a psacich potfeb, vypocetni
techniky) a facilitacni podporu dialogu
ve skupiné (zajisténi hlasu vSech
Gcastnikll, smérovani diskuse k cili).

Jednotlivé role komunitni pracovnik nemusi vyuZivat ve stejny €as a aplikuje je v procesu komunitni
prace v zavislosti na fazi, ve které se zrovna nachazi[l]. NiZze uvedeny obrazek vyjadfuje, Ze
komunitni pracovnik vyuziva Sirokou $kalu roli pfedevdim v prvni fazi komunitni prace. Cim déle v
komunité intervenuje a postupuje procesem komunitni prace, tim vice pfedava jednotlivé role
¢lendm komunity a lidrim a sam ustupuje do pozadi. Zarovei nabyva celou Ffadu novych
kompetenci.

Nabyvani kompetenci
komunitniho pracovnika
v jednotlivych fazich

Mnozstvi roli zastavanych
komunitnim pracovnikem
v jednotlivych fazich

[1] Fazim se vénuje samostatny manual dostupny pod timto odkazem: https://komunitniprace.msk.cz/centrum-metodicke-
podpory/materialy-ke-komunitni-praci/
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Tento text vznikl v ramci projektu: ,Podpora komunitni prace v MSK II“, reg. €islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010387, je
spolufinancovan z prostredkd ESF v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoctu.
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