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1.VYTVORTE KOMUNIKACNI STRATEGI!I

V ramci pracovniho tymu nebo organizace vytvorte jasnou a systematickou
komunikacni strategii zamérenou na kontakty se cleny komunity. Strategie mulze
popisovat, jaké komunikacni kanaly budou vyuzivany (napr. telefon, e-mail, socialni
sité, instant messaging, VolIP) a za jakych podminek. MUZete vytvofit i harmonogram
kontaktovani ¢lent komunity (ve ktery den a cas kontaktujete konkrétni osoby).
Komunikalni strategii vytvarejte spolecné se cleny komunity. Pokuste se s nimi
usporadat i online setkani za ucelem sdileni a emodni saturace.

2. ANALYZUJTE DOSTUPNE ZDROJE

Analyzujte, jaké zdroje (materidlni, personalni, prostorové, casové, informacni,
financni) ma komunita a organizace k dispozici a jaké naopak postrada. Cilené
zjistéte, jaké technické vybaveni maji domacnosti k dispozici a zda maji déti pfistup k
distancni vyuce. Nasledné vytvorte strategii pomoci a podpory. Bude-li to potfebné,
pokuste se vyjednat vyuzivani Wi-Fi zdarma.

3. ZMAPUJTE A ROZVIJEJTE DIGITALNI GRAMOTNOST ’4
CLENU KOMUNITY

Zjistéte, jaka je digitdlni gramotnost lidrd a aktivnich ¢lenl komunity. Zamérte se
predevSim na to, jaké jsou jejich kompetence spojené s ovladanim technologii a
kompetence vztahujici se k praci s obsahem. Prostfednictvim individualnich
konzultaci rozvijejte jejich digitalni gramotnost, ucte je zejména vyuzZivat online
komunikacni kanaly.

4. REFLEKTUJTE ZMENY V NAPLNI KOMUNITNIi PRACE

Reflektujte v organizaci, jak se v duasledku vladnich nafizeni méni vaSe bézna
pracovni napln. Diskutujte, jaké cinnosti vstupuji do popredi, s jakymi Uskalimi se
setkavate a jak se s nimi vyporadavate. Verbalizujte své potieby i potfeby clen(
komunity.

5. LEGITIMIZUJTE OMEZENI PRACE V TERENU A BUDTE
TRANSPARENTNI

Legitimizujte omezeni prace v terénu u svého zaméstnavatele a u donatord.
Transparentné vysvétlete svou aktudlni roli a ¢innosti, jeZ realizujete v dusledku
vladnich nafizeni a v souladu s potfebami ¢lend komunity. Navrhnéte rdzné varianty,
jak naplnit indikatory projektl. Zdlvodnéte potfebnost persondlnich a jinych
nakladu.
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[1] Doporuceni byla vypracovana na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni a online setkani, které mapovaly
soucasnou praxi komunitni socialni prace v 18 organizacich z celé CR. Prizkum realizovala Agentura pro
socialni zaclefovani spolecné s Centrem metodické podpory komunitni prace Moravskoslezského kraje.
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Tento text vznikl v ramci projektu: ,Podpora komunitni prace v MSK II“, reg. cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010387, je spolufinancovan z prostfedkd ESF v ramci
Operacniho programu Zameéstnanost a statniho rozpoctu.

DOPORUCENIi PRO KOMUNITNI PRACI V DOBE
PANDEMIE

Zuzana Stankova, Hana Zurovcova, Barbora Gfundélova, Adéla Recmanova

Vydal: Moravskoslezsky krayj
28. fijna 117
702 18 OSTRAVA

Vydani: prvni
Rok vydani: 2020

Moravskoslezsky
kra

e Evropska unie
" - Evropsky socialm fond ‘
Ta gt Operacni program Zaméstnanost



