V tomto metodickém manualu se budeme vénovat praktickému
navodu, jak zorganizovat setkani akcni skupiny. Za akcni skupinu
povazujeme skupinu obyvatel i ¢lend komunity, ktefi maji zajem
diskutovat o situaci komunity a podilet se na reSeni vybraného
problému. Setkani akcni skupiny organizuje a facilituje komunitni
pracovnik, ve spolupraci se cleny komunity.
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KROKY PRED SAMOTNYM
SETKANIM

PRiIPRAVA KOMUNITNICH
PRACOVNIKU NA SETKANI

Pokud predem vime, Cemu se budeme
na setkani vénovat, pripravime si
podklady k setkani. Vzdy si vytvorime
program, rozdélime role v tymu
(facilitace, pfiprava obcerstveni, tvorba
zapisu, prezendni listiny, zapisovani na
flipchart, pfiprava pomdcek - flipchart,
fixy, psaci potfeby, velky papir, zapis
z minulého setkani, atd.).

OSLOVENIi A POZVANI AKCNi SKUPINY

Opakované pfipominame osobng,
formou sms, plakatku, apod.
Pozadame aktivni obyvatele o to, aby
informace o setkani Sifili dal, zvali dalsi
obyvatele, se kterymi nemame kontakt.

Pokud pfedem zname téma setkani, je vhodné prizvat riznorodou skupinu,
ktera k nému ma co fict, napr. také mladez, seniory, zdravotné znevyhodnéné.
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PRUBEH SETKANI

VYTVORENI ZAZEMi A POHODLIi PRO
UCASTNIKY SETKANI

Zajistime, Ze kazdy z Gcastnikl si ma kam
sednout, ma své misto.

V uvodu setkani nabidneme drobné
obcerstveni. S probiranim pracovnich témat
pockame na vsechny, o kterych vime, Ze maji

v planu pfijit.

Zaciname neformalné - jak se lidé maiji, co je
nového. Pokud v odpovédich na tyto otazky
lidé jiz zminuji problémy, které je trapi, ujistime
je, Ze se jimi budeme zabyvat, jakmile se
sejdeme vSichni.

Komunitni pracovnik se svym chovanim

a jednanim snazi navodit pratelskou

a prijemnou atmosféru, ziskat dvéru obyvatel.
Zaroven musi myslet na to, Ze je pro obyvatele
vzorem chovani a spolupodili se na tvorbé
skupinovych norem.

ZJISTOVANI POTREB, PROBLEMU,
PRANIi A MYSLENEK OBYVATEL / RESENI
DANYCH TEMAT, NA ZAKLADE
ZJISTENYCH POTREB

DuleZité je zjiStovat skutecné potreby
obyvatel.

Komunitni pracovnik mlze prinést svij
nahled na véc a nazor, ale nepodsouva jej
Ucastnikiim setkani a nevyuziva svou roli

k prosazeni svého vidéni problému.
Podporuje obyvatele v hledani vlastnich
zdrojl k reseni tématu v jejich podminkach.
Pracovnik facilituje setkani, dba na to, aby
debata plynule bézZela a kazdy ucastnik
dostal prostor vyjadfit svlij ndzor a pohled
na véc. Zaroven poskytuje skupiné zpétnou
vazbu, reflexi a ukotvuje diskusi a témata do
reality.

Hlida strukturu setkani, naplnéni bodd
programu a ¢asovy harmonogram, avsak ne
zcela striktné.

Je schopen prizplsobit program dané
situaci.
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POPIS A VYSVETLENiIi METODY

‘Popis a vysvétleni metody, kterou budeme
v pribéhu setkani pracovat.

e Kazdy ucastnik by mél védét a rozumét
tomu, co délame, jakym zplsobem
postupujeme.

e MUZeme volit rdzné zpUsoby vedeni
diskuze:

otevrend diskuse
je doprovazena facilitaci komunitniho
pracovnika, dotazovanim, pripousti diskuzi
a rychlou vyménu nazord,

brainstorming
nediskutujeme, nekritizujeme, ale jde
0 zaznamenani vSech napadd a myslenek
k tématu, s naslednou prioritizaci témat,

bodovaci metoda
sepiSeme vSechna témata a lidé maji
k dispozici 3 body, které mohou jakkoliv
rozdélit podle dllezZitosti mezi dana
témata, dat vSechny body jednomu
tématu, nebo je rozdélit, apod.

Zaroven prizpusobujeme zplsob vedeni
setkani potfebam ucastnikiim, napf.
pouzivame veétsi pismo, obrazky,
preformulovavame zadani vice zpUsoby,
uvadime praktické pfiklady. Za velmi
uzite€né povazujeme vyuziti flipchartové
tabule nebo velkého papiru, na néz
muazZeme témata nebo proces
zaznamenavat.

Moravskoslezsky
kraj
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SUMARIZACE A KROKOVANI
DANYCH TEMAT

e Béhem setkani spolecné se Cleny
komunity hledame zdroje uvnitf
komunity, prozkoumavame dostupnou
socialni sit k tématu (tu chapeme jako
strukturu vztahd a spojeni vytvorenou
organizacemi nebo neformalnimi
skupinami) a moznosti jejich vyuziti.

e Vyhodnocujeme vhodnost zvoleného
tématu dle Khanovych kritérii,
rozdélujeme si ukoly mezi komunitni
pracovniky a ucastniky setkani.

TVORBA KOMUNITNIHO PLANU
Z TEMAT

e Nejprve popiSeme soucasnou situaci,
pojmenujeme a popiSeme Zadouci cil
(zména nechténé situace, vyreseni

problému) a kroky zvolené k jeho
realizaci. Q

o Ukoly (kroky) pfebiraji zodpovédné
osoby z Fad Ucastnik( setkani.

e Domlouvéame termin splnéni tkold
a zadouci formu vystupd.

‘ ZAVER SETKANI

e V zavéru setkani shrnujeme probrana
témata, ovérujeme, zda to je vse, co
lidé chtéli probrat.

e Dame prostor pro reflexi a zpétnou
vazbu setkani, jak tc¢astnikdm, tak

_— sami so?é. S o
e Domluvime termin pristiho setkani.

\ e Podékujeme vSem za aktivni ucast.

e Vytvofime zapis ze setkani, ktery
vhodnym zplsobem zvefejnime, napf.
na informacni tabuli, nadsténce
v komunitnim centru, v lokalnim
zpravodaiji.

ROLE KOMUNITNIHO
PRACOVNIKA PRI ORGANIZACI
SETKANiI AKCNi SKUPINY

Komunitni pracovnik Komunitni pracovnik
neustale reflektuje dané vyjasnuje svou roli toho,
procesy a dé&je, poskytuje kdo nefesi problémy

G¢astnikiim setkani zp&tnou ucastniku za né, ale
vazbu, pocit bezpeti, pFijeti, muze je v hledani FeSeni
ocenéni. doprovazet a
podporovat.

Komunitni pracovnik vedenim
setkani zaroven vzdélava akeni
skupinu v tom, jak podobna
setkani organizovat, jak
pracovat se skupinou /
komunitou, jak konstruktivné
pracovat s rozdilnymi nazory,
apod.
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Tento text vznikl v ramci projektu: ,Podpora komunitni prace v MSK II, reg. Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010387, je spolufinancovan z prostfedkld ESF v rdmci
Operacniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoctu.
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