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CENTRUM METODICKE PODPORY PRO KOMUNITNI PRACI V MSK

Verejné setkani je nastrojem komunitni prace pro transparentni Sifeni informaci
smérem k obyvatellm, zastupcldm jinych komunit (obyvatel jiné casti mésta),
zastupiteldm, zastupcim vedeni mésta ¢i zastupcdm organizaci plsobicich ve
meste.

VEREJNEHO
SETKANI

y

BEZBARTEROVOST
Verejné setkani by mélo byt dostupné vSem D[MOKR’\C][

obyvatelim bez ohledu na etnickou

pFislusnost, zaméstnani, prislusnosti k urcité Na verejném setkani by méli mit
skupiné ¢i komunité. Mélo by se odehravat vsichni stejne pravo pro
na misté, které neni pro ¢leny komunity sebevyjadreni ci sdeleni svych
kontroverzni, je oteviené pro vsechny. nazord. Je vhodné kazdé
IdedInim mistem jsou prostory, které jiz rozhodnuti dé€lat spolecné,
obyvatelé navstévuji, nebo verejna mista, kde raznymi formami hlasovani, viz
travi ¢as. nize.

ROVNOST TRANSPARENTNOST

Facilitator (komunitni pracovnik)

Facilitator (komunitni pracovnik) se setkani vzdy jasné a srozumitelné
snazi na verejném setkani dodrzovat popisuje, sdéluje postupy setkani,
princip rovnosti a oslovovat vSechny nasledné vystupy a dalsi informace.

pritomné k vyjadreni nazoru. Doporucujeme rovnéz posléze udélat

VSima si ¢lent setkani, ktefi se pfilis zapis ze setkani a poskytnout jej vSem

nezapojuji, a aktivné je zve do pritomnym, nebo zapis vyveésit na
diskuze. Vybizi cleny komunity ke dostupna mista v komunité.

sdélovani nazorda.

Verejné setkani realizujeme z pocatku vzdy venku a odpoledne, na misté, které je
frekventované, a kde se ¢lenové komunity prirozené potkavaji. Cilem vefejného setkani
je formulovat témata (problémy), ktera chtéji lidé reSit a budovat pocit jednoty
v komunité.

Na uvod setkani lidem sdélime jeho ucel, délku (nemélo by presahnout 2 hodiny)
a organizaci (kdo jej povede a jakym zpUsobem). Mapovani potfeb mUzZe probihat za
vyuziti rdznych technik. Jednou z nich je brainstorming, kdy lidé sdéluji co nejvice
napadld na probirané otazky. V tomto pfipadé komunitni pracovnik (nebo jind osoba)
zapisuje napady na flipchartovy papir umistény na viditelném misté. Napady je vhodné
sepisovat jazykem komunity, neni vhodné je pfrilis prfeformulovavat. Po vycerpani
podnétl komunitni pracovnik zapsand témata shrne a vybidne Ucastniky k hlasovani
pro jedno aZ tfi z nich, ktera preferuji. Hlasovani mizZe mit rGzné podoby - Ucastnici
mohou své preference vyjadrit napriklad formou zakresleni carky k pfrislusSnému
tématu nebo nalepenim barevného lepiciho Stitku. Zavérem se ucastnici domluvi na
terminu druhého verejného setkani, na kterém se budou témata dale rozpracovavat.
Vhodné je setkat se po tydnu, maximalné dvou.
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DaleZité je, aby dostaly prostor Zeny i muzi rlznych vékovych kategorii. Pokud se
nékteré skupiny do mapovani potifeb nezapojily, mizeme se s nimi setkat zvlast.
Seznam z verejného setkani poté doplnime o jejich podnéty.

Je velmi uZitecné ziskat jiz na prvnim setkani kontakty na aktivni Ucastniky, napf.
jméno, cislo mobilniho telefonu, misto bydlisté. Samozfejmé pouze na ty, ktefi jsou
ochotni Udaje sdélit. Mohou nam pomoci pfi organizaci navazujiciho setkani.

DULEZITE:

Nezapomente, Ze déti jsou soucasti komunit a budou chtit byt vyslySeny. Je dobré
béhem pfipravy myslet na praci s nimi. Doporucujeme nechat jejich nazory zaznit
a zaznamenat (tfeba oddélenou barvou) na papir a zaroven zapojit déti do hlasovani
(také napr. oddélenymi barvami). Rozdélte se v tymu pracovnikl, kdo bude sledovat
pozornost déti a kdo dospélych. Je zcel bézné, Ze se v pribéhu setkani za¢nou tvorit
skupinky (hloucky) obyvatel, ktefi zacnou mezi sebou diskutovat. Nebojte se pfijit za
témito skupinkami blize a zeptat se jich na nazor. Doporucujeme realizovat, az po
hlavni ¢asti setkani.
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POZVANKA

Musi byt stru¢na, srozumitelna a vzdy viditelné vyvésena.
Na pozvance nesmi chybét tyto informace:

KDY se bude setkani konat

V KOLIK hodin

KDE , tedy misto setkani

KDO, pro koho je setkani urceno
a kdo jej bude uvadét

PROC, z jakého dGvodu maji zajemci dorazit

HARMONOGRAM

Je vhodné pred setkani pfipravit stru¢ny harmonogram, ktery muize
nebo nemusi byt soucasti pozvanky. Harmonogram pomuze ke
strukturaci setkani. Je dobré v harmonogramu uvadét konkrétni casy
a témata.

ZAPISOVANI

Promyslete si, kdo bude podnéty zaznamendvat a jakou formou.
Doporucujeme zapisovat na vétsi arch papiru vSechny podnéty.

TERMIN DALSIHO SETKANI

Je dulezité urcit termin dalSiho setkani.

ZAPIS

Vidy poridte ze setkani alespon kratky zapis shrnujici proces a
dllezité informace.

KONTAKT NA AKTIVNI OBYVATELE

Je velmi uzitecné v zavéru setkani oslovit aktivni obyvatele a pozadat
je, zda by chtéli s nami sdilet své jméno, misto bydlisté, pfipadné
telefonni ¢islo. MGZeme je oslovit pfi organizaci navazujiciho setkani.
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VOLBA TEMAT

Po mapovani potfeb témata zpracujeme a sefadime je dle vysledkl hlasovani. Méli
bychom zvazit, ktera témata jsou realna a splnuji Kahnova kritéria. Pokud chceme zacit
v komunité/lokalité néco ménit, musime se zamérit na véci, které mizeme ovlivnit.

Témata, kterymi se budeme zabyvat, by méla splhovat také tzv. Kahnova kritéria

(Schuringa, 2007):
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KAHNOVA KRITERIA

e Existuje vysoka pravdépodobnost dosazeni Uspéchu (predevsim v pocatcich
spoluprace je pro komunitu klicové zazit uspéch).

e Prace na tématu umoznuje komunitni spolupraci.

e Téma cleny komunity sjednocuje.

e Téma je vnimano ¢leny komunity jako problém, ktery vyZzaduje FeSeni.

e Téma se tyka vyznamné casti komunity.

e Téma umoznuje organizovani aktivit na komunitni drovni.

e Téma se tyka zalezitosti, o kterych jsou lidé ochotni mluvit verejné.

e Lidé maji motivaci se na feSeni tématu podilet.

e Téma je mozné ¢lenim komunity a vefejnosti snadno vysvétlit.
Sefazena témata je nutné diskutovat a reflektovat s lidmi. VySe uvedena kritéria nam
slouzi k vhodnému vybéru a ujasnéni, které téma je mozné realizovat metodou
komunitni prace. Nazory by vSak nemély predstavovat dogma, ale vést k diskuzi o
redlnych moznostech feSeni jednotlivych témat. Na komunité je rozhodnuti, kterym z

nich se bude vénovat. Nasledné prechazime ke tvorbé pracovnich skupin, které se
budou zvolenymi tématy zabyvat a k dohodnuti dalSich postupl prace.
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Tento text vznikl v ramci projektu: ,Podpora komunitni prace v MSK II“, reg. islo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010387, je spolufinancovan z prostfedkd ESF v ramci
Operacniho programu Zameéstnanost a statniho rozpoctu.
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