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CENTRUM METODICKE PODPORY PRO KOMUNITNI PRACI V MSK

Jakmile jsme provedli zmapovani komunity/lokality, mUZeme pfejit k mapovani
potfeb, které nejsou v komunité uspokojeny. Ty lidé ¢asto popisuji jako ,problémy”
(Netting et al., 2016). Ufelem mapovani potfeb je identifikovat témata, kterad chtéji
clenové komunity reSit, stanovit jejich priority a formulovat cil, kterého ma byt
dosazeno.

b
‘JARK JE ULOHA
KOMUNITNIHO PRACOVNIKA?

y

Komunitni pracovnik do komunity Ulohou komunitniho pracovnika je pak
Casto prichazi na zakladé iniciativy aktivizovat ¢leny komunity, podporovat je
néjaké organizace, kterd chce vyvolat ve formulaci vlastnich prani a potreb
zménu. Komunita sama nemusi mit na  a provazet je procesem zmeny.
pocatku spoluprace zadny konkrétni Komunitni pracovnik tedy neprichazi jako
zdjem nebo téma, které chce fresit. expert na situaci, naopak do jejiho reseni,
Mnohé komunity (zejména sociadlné v co nejvétSi mire, zapojuje cleny komunity.
vyloucené) jsou v situaci, kterd je pro Uplatnuje zasady participativniho pristupu
né sloZita, a ze které nevidi cestu ven. (Gojova et al., 2018). Komunita sama je
expertem na svUj Zivot a je komunitnimu
pracovnikovi rovnocennym partnerem.

JAK MAPOVANI
POTREB PROVEST?

Mapovani potreb je nutné provadét vzdy osobné. Na zacatku je potfeba promyslet
metodu, kterou pro tento Ucel zvolime. Jednou z osvédCenych metod je verejné
setkani. Mapovani potifeb muize probihat nasledujicim zplsobem:

Osloveni ¢lent

. Verejné setkani Volba témat
komunity

1) Osloveni ¢lend komunity

UZ pfi mapovani komunity/lokality je vhodné oslovit co nejvétsi pocet jejich ¢lend.
Ptame se jich na Zivot v lokalité, a pokud s komunitni praci za¢iname, vysvétlujeme
jim jeji podstatu. Timto zplUsobem se s lidmi vice sezndmime a zacindme budovat
dlvéru. Oslovené ¢leny pozveme na planované verejné setkani, kde jim nabidneme
moznost diskutovat o zaleZitostech, které si preji v lokalité zménit. Souclasné
vytvorime tisténé pozvanky, které lidem rozddame do poStovnich schranek,
a vylepime je na viditelna mista v lokalité.

' Tipy na otazky: Jak se Vam v komunité/lokalité Zije? Co se zde dari, a co k tomu prispiva?

Co Vas tizi? Co byste si pral/a zménit a jak? Zndte néjaké aktivni lidi, kteri by chtéli tady
néco zlepsit?
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2) Verejné setkani

Verejné setkani realizujeme z pocatku vzdy venku a odpoledne, na misté, které je
frekventované, a kde se clenové komunity pfirozené potkavaji. Cilem verejného
setkani je formulovat témata (problémy), kterd chtéji lidé FeSit a budovat pocit
jednoty v komunité.

Na uvod setkani lidem sdélime jeho Ucel, délku (nemélo by prfesahnout 2 hodiny)
a organizaci (kdo jej povede a jakym zpUsobem). Mapovani potfeb mulZe probihat za
vyuziti rdznych technik. Jednou z nich je brainstorming, kdy lidé sdéluji co nejvice
napadu na probirané otazky. V tomto pfipadé komunitni pracovnik (nebo jind osoba)
zapisuje napady na flipchartovy papir umistény na viditelném misté. Napady je
vhodné sepisovat jazykem komunity, neni vhodné je pfFiliS prfeformulovavat.
Po vyCerpani podnétll zapsana témata shrneme a vybidneme Ucastniky k hlasovani
pro jedno az tfi z nich, ktera preferuji. Hlasovani miZze mit rizné podoby - GZastnici
mohou své preference vyjadfit napriklad formou zakresleni carky k pfislusnému
tématu nebo nalepenim barevného lepiciho Stitku. Zavérem se domluvime na
terminu druhého vefejného setkani, kde se budou témata dale rozpracovavat.
Vhodné je setkat se po tydnu, maximalné dvou. DuleZité je, aby dostali prostor Zeny
i muZzi rGznych vékovych kategorii. Pokud se nékteré skupiny do mapovani potfeb
nezapojily, miZzeme se s nimi setkat zvlast. Seznam z vefejného setkani poté
doplnime o jejich podnéty.

Tipy na dalsi techniky pro mapovani potreb: dotaznik/anketa, kresba, prace
s obrdzkovymi kartami, World Café.

3) Volba témat

Po mapovani potfeb témata zpracujeme - sefadime je dle vysledkl hlasovani
a prepiSeme do Citelné podoby. Méli bychom zvazit, ktera témata jsou realna
a splnuji Kahnova kritéria. Pokud chceme zacit v komunité/lokalité néco ménit,
musime se zamérit na véci, které mlZzeme ovlivnit. Schuringa (2007) to popisuje na
metafore dvou okruht: zajmu a vlivu.

-~ . ~" Okruh zajmu .

Okruh zdjmu zahrnuje vSe, co se Okruh vlivu zahrnuje to, co mUZeme
v nasem zivoté a okolo nas déje. Tento ovlivnit a meénit.

okruh mame obvykle Siroky. ‘
L

PFi vybéru témat je proto vhodné zamyslet se, do kterého okruhu spadaji. Schuringa
(2007) zddrazriuje, Ze pravé malymi Uspéchy se lidé uci byt aktivnéjSimi obcany
a maji motivaci participovat na déni ve spolecnosti. Tim, Ze se zamérfime na okruh
vlivu, jej budeme s jednotlivym kroky postupné rozsirfovat.

Témata, kterymi se budeme zabyvat, by méla splhovat také tzv. Kahnova

kritéria:

e Existuje vysoka pravdepodobnost dosazeni Uspéchu (pfedevsim v pocatcich
spoluprace je pro komunitu klicové zazit uspéch).

e Prace na tématu umoznuje komunitni spolupraci.

e Téma Cleny komunity sjednocuje.

e Téma je vnimano ¢leny komunity jako problém, ktery vyZzaduje feSeni.

e Téma se tyka vyznamné c¢asti komunity.

e Téma umoznuje organizovani aktivit na komunitni drovni.

e Téma se tyka zaleZitosti, o kterych jsou lidé ochotni mluvit vefejné.

e Lidé maji motivaci se na reseni tématu podilet.

e Téma je mozné ¢lenim komunity a vefejnosti snadno vysvétlit.
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Sefazena témata je nutné diskutovat a reflektovat s lidmi. VySe uvedena kritéria nam 4
slouzi k vhodnému vybéru a ujasnéni, které téma je mozné realizovat metodou
komunitni prace. Vase nazory by vSak nemély predstavovat dogma, ale vést k diskuzi

o realnych moznostech feSeni jednotlivych témat. Na komunité je rozhodnuti,
kterym z nich se bude vénovat. Nasledné prechazime ke tvorbé pracovnich skupin,
které se budou zvolenymi tématy zabyvat a k dohodnuti dalSich postupl prace.
Timto krokem kon&i mapovani potreb.

»
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