CENTRUM METODICKE PODPORY PRO KOMUNITNI PRACI V MSK

' Abychom mohli porozumét komunité a jejim potfebam, je nejprve nutné provést jeji
zmapovani. Prozkoumame kontext komunity, na ktery miZzeme nahliZet prostfednictvim tfi

rovin (Gojova et al., 2018):

1) Mikrokontext: Zahrnuje Zivotni podminky, které ovlivauji Zivoty lidi v komunité.
2) Mezokontext: Predstavuje lokalitu, ve které se komunita vyskytuje.

3) Makrokontext: Obsahuje lokalni politiku a celkovy charakter obce a regionu,
ve kterém se komunita nachazi.

V rdmci téchto rovin se mdzZzeme zamérit na fadu aspektUl, které znazornuje Obrazek 1.
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PFi mapovani komunity/lokality nam nejde o sbirani odosobnénych informaci. Komunitni
pracovnik se pomoci mapovani priblizuje lidem v komunité a buduje s nimi vzajemnou
dlvéru. To mu umoZiuje pozndvat, jaké jsou vztahy mezi lidmi v komunité a mezi
komunitou a dalSimi aktéry, kdo ma v komunité vliv, kdo je jejim prirozenym vidcem, jaké
jsou silné stranky a zdroje komunity nebo jaky je Zivotni styl jejich ¢lend.

JAKE MUZEME VYUZIT
ZDROJE INFORMACI?

Ke zmapovani komunity/lokality je moZzné vyuZit celou Fadu zdrojd. To, ktery zvolime se
odviji od charakteru informaci, které chceme ziskat. Patfi mezi né zejména:

obyvatelé komunity/lokality
obyvatelé sousedstvi

neformalni spolky pUsobici

v komunité/lokalité

formalni spolky a organizace pusobici
v komunité/lokalité

odborné knihy/clanky/vyzkumy

média (internet, tisk, televize, radio)
vyhlasky, narizeni

strategické dokumenty a analyzy mésta
strategie socialniho zaclenovani

mistni Skola Méstsky urad (starosta, jednotlivé odbory)
mistni fara

mistni Méstska policie
mistni firmy/podnikatelé

asistenti prevence kriminality
mistni obchody/restaurace/bary multidisciplinarni tym

" majitelé bytovych prostor/pozemku mistni UFad prace
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JAKE MUZEME VYUZIT
METODY ZISKAVANI
INFORMACI?

K ziskavani informaci o komunité/lokalité je moZné vyuzit zejména tfi zakladni techniky.
V praxi by mélo dochazet k jejich kombinaci.

4

’ Pozorovani

‘ Rozhovor, Analyza
i' dotaznik * dokument(
9 K

', Kontext

komunity/
lokality

Zakladem je osobni rozhovor. Pro jeho
hladky prdbéh je dobré pripravit si

nékolik ramcovych otazek, které nas Dalsi  technikou  je  pozorovani.
o komunité/lokalité zajimaji. Ty mdzeme Pravidelnymi navstévami komunity lze
v prabéhu rozhovoru dale rozvijet. ziskat cenné informace o jejim Zivotnim
Rozhovor mUzeme vést s nahodné stylu. Vhodnym mistem pro pozorovani
oslovenymi lidmi v lokalité nebo si mulZe byt lavicka nachazejici se na
domluvit schizku s konkrétni osobou. frekventovaném misté lokality nebo
Dobrou pfilezitost k rozhovoru poskytuji mista, kde se lidé pfirozené setkavaji
i rGzné tradi¢ni lokalni akce (sportovni, a komunikuji mezi sebou. Tato mista je
hudebni, kulturni ...). Vhodnou variantou dobré si zaznamendvat do socialnich
mUlZe byt i pFipravit si dotaznik, ktery map.

budeme s lidmi vyplfovat.

Treti moznosti je analyza dokumenti. UmoZzni ndm zejména prozkoumat historicky
kontext, poznat pfipadné budouci plany obce s lokalitou nebo si udélat predstavu, jak je
komunita/lokalita vnimana SirSi verejnosti. Jako zdroj informaci mUZeme doporucit
napriklad vzniklé situacni analyzy, strategické plany obce di jiZ probéhld vyzkumna Setfeni
a analyzy o lokalité ¢i komunité.

VYSTUPY
g MAPOVANI
¥ KOMUNITY/LOKALITY?

Vystupem mapovani je vstupni analyza, ktera by meéla popisovat vSechny tfi roviny
kontextu komunity/lokality. Popisny text je mozné podpofit fotografiemi a mapou lokality.
Vhodnym vizualnim nastrojem jsou i socialni a mySlenkové mapy. Statisticka data Ize
zpracovat pomoci prehlednych tabulek a grafa.
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Tento text vznikl v ramci projektu: ,Podpora komunitni prace v MSK II”, reg. Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010387, je spolufinancovan z prostfedkd ESF v rdmci
Operacniho programu Zameéstnanost a statniho rozpoctu.
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